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¢ Qué es el bienestar? Nociones en disputa,
hegemonia cultural y lucha politica
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n el debate y la critica politico-cultural y, antes, en la politica, la cuestién del

bienestar ocupd un espacio central desde la mitad del siglo pasado en ade-

lante. La necesidad de reconstruir las sociedades y las economias diezmadas
por la Segunda Guerra Mundial requeria un ambiente de paz social que inaugurd
un ciclo politico durante el que se gestaron las instituciones (Ministerios, Secretarias
de Estado) y tomo forma el Estado de Bienestar.

Nuestra region (o Ameérica Latina) no escap6 a los avatares de aquella convulsio-
nada época, en primer lugar porque debieron sustituirse las importaciones de bienes
industrializados, y luego, porque tampoco quedé al margen del reparto de areas de
influencia del mundo, al finalizar la guerra y cuando Estados Unidos se afianz6
como potencia militar, ademas de econdmica. En ese contexto, se generaron también
los llamados populismos o movimientos nacional-populares, segtin quien los nom-
bre -el peronismo en Argentina, en varguismo en Brasil-, se produjo el triunfo de la
Revolucién cubana -la tinica experiencia socialista en el continente y fuente de ins-
piracién de algunos movimientos de izquierda en el resto de los paises-; y se propa-
laron, también, las ideologias de la modernizaciéon desarrollista. En cualquier caso,
el “cambio social” era una meta ineludible, el futuro estaba pleno de promesas de
bonanza y el Estado estaba llamado a cumplir el principal papel, sea para cambiar
las condiciones de vida de las clases populares hasta entonces abandonadas a su
suerte, sea para sacar a las comunidades de la quietud de sus tradiciones o sea para
ser tomado para la revolucion proletaria y/o campesina, segtin las orientaciones pre-
dominantes.

Lo cierto es que el cambio social presuponia progresos: mejores ingresos, salud,
educacion y viviendas dignas, como expresién del reconocimiento de derechos o
manifestacién de la modernizacioén, amén de la igualacién socialista, que incluia la
superacion de la division del trabajo y la propiedad privada.

No hace falta decir que la modernizacién fue relativa y enormemente despareja,
que los derechos sociales tuvieron muy distinto alcance en cada uno de los paises y
que, como decimos, la Gnica experiencia socialista se sostuvo al amparo del otro
centro de poder mundial, que entonces era la Unién Soviética. La esperanza durd
poco, mas atin en América Latina, siempre sobresaltada por golpes militares. No
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obstante, y con esta diversidad y avatares, en el camino se fueron construyendo las
instituciones sociales de los Estados latinoamericanos que, con sus formas sui gé-
neris y acaso distintas denominaciones, pasarian a tener sus Ministerios de Bienes-
tar Social. Instituciones mas cercanas al Estado de bienestar europeo, como el Estado
uruguayo -por cierto, adelantado en materia de legislacién social-, o sostenido en
las estructuras del trabajo y en la identidad del trabajador como el sujeto de los nue-
vos derechos sociales, que en Argentina se instaurara con el peronismo y donde la
amplia base de ocupados diera apariencia de universalidad. Derechos del trabajo
que, no obstante, coexistirian con otros propiamente universales o de ciudadania,
como la educacion o el subsector de la salud pablica, universalizada en paralelo con
las prestaciones corporativas de los distintos gremios (las obras sociales). Cuba, por
su parte, y aunque en soledad, seria el modelo por excelencia del acceso igual e irres-
tricto a los bienes y servicios indispensables para la vida (salud, educacién y alimen-
tos) de todos sus ciudadanos, a través y centralizados por el Estado.

Como “bienestar”, como la “justicia social” o como “la igualdad” que se propo-
nian realizar los Estados, esas intervenciones, las instituciones que se generaron y
las ideas que los inspiraban, fueron, durante el Gltimo cuarto del siglo XX, el objeto
de la critica politica y cultural sistematica y persistente. Con menos incidencia y sin
resultados progresivos, la critica de izquierda ponia en foco al Estado mismo, casi
sin matices, por ser el aparato de la clase dominante y a las instituciones de la politica
social, por ser adormecedoras de la conciencia de clase y un medio de control de la
vida de las personas. Pero fue la accién y critica conservadora y neoliberal la que fi-
nalmente horadé aquellas limitadas instituciones de “bienestar”, imputadas de ine-
ficiencia y de ser causantes del desestimulo al trabajo y fomento de la pereza de las
clases populares. El deterioro fiscal del Estado a causa de sus excesivos gastos en
servicios que podian ser prestados por el mercado (salud, educaciéon) devino en el
principal problema a resolver y justificacién de la limitacién de las transferencias
de recursos apenas a aquellos indispensables para la asistencia a “los mas vulnera-
bles”, a “los pobres” o quienes resultaban “victimas del ajuste necesario”. Junto con
los servicios sociales publicos, se deterioraron los haberes jubilatorios y los salarios,
hasta entonces protegidos por los derechos laborales. De paso, se configuraba la vul-
nerabilidad como un estigma de estas nuevas categorias sociales que fueron que-
dando fuera de “la sociedad salarial” y sus aseguramientos. En el caso de Argentina,
se inaugurd una estructura institucional de la politica social expresiva de esta divi-
sion de la poblacién trabajadora. En 1994 una secretaria de Estado, luego Ministerio?,
se haria cargo de la asistencia a los vulnerables y de la gestion de lo que se instalaria
como los “planes sociales”: prestaciones para la sobrevivencia, sin ninguna conno-
tacién de bienestar de la sociedad ni para sus destinatarios.

Como sea que fueran entendidas y cualquiera sean sus formas realmente exis-
tentes, la perspectiva de la ampliacién de “bienestar” realizado o garantizado esta-
talmente fue reconvertida en una falta por la inadecuacién de las capacidades y
recursos de las poblaciones a las nuevas demandas del mercado global, en la disputa
ideologica y politica por la apropiacién de la riqueza socialmente producida. Y con-
juntamente, los servicios prestados por las instituciones que habian tenido la fina-
lidad de ampliar el bienestar general, sumaron también motivos de malestar para
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los usuarios, al ir perdiendo su capacidad de satisfacer necesidades (por abandono,
falta de adecuacién de los recursos disponibles al aumento de la demanda, rutini-
zacion, etc.), haciéndose insatisfactorios y, finalmente, disputados por el mercado.

Aquellos principios contenidos en las instituciones y en las ideas de “bienestar”
y de “justicia social” que limitaron, aunque sea tibiamente, la voracidad del capita-
lismo, preservando condiciones basicas de vida material de las clases trabajadoras,
redistribuyendo recursos o protegiendo al trabajador, encontraron a lo largo de mas
de cuatro décadas, la resistencia politica y cultural de las clases privilegiadas, y la
disputa por sus sentidos y contenidos por parte corrientes de ideas y movimientos
alternativos diversos. Algunos, bajo un barniz humanista, orientalista o naturista,
ensefian a vivir mejor, a sentirse bien, a comer “natural” olvidados de la justicia, de
las necesidades insatisfechas, de los trasportes atestados, del desprecio por la dife-
rencias étnicas y de género, del miedo al despido, del terror de las redes de delin-
cuencia (también trasnacionales y globalizadas), de la violencia de las propias
instituciones de seguridad, de la desidia de la justicia o de la inercia e ineficacia de
aquellas en las que se materializan las prestaciones de la politica social. Paulatina-
mente, esas corrientes de ideas politicas (el neoliberalismo) y movimientos cultu-
rales (new age), fueron poniendo en cuestién a la sociedad de bienestar (desde
aquellas que fueron su cuna, como Gran Bretafia) y a las intervenciones sociales del
Estado, poniendo de manifiesto, también, malestares diversos y nuevas proposicio-
nes para “estar bien”, mis centradas en la interioridad del sujeto y su autonomia,
que en la comunidad o grupo de pertenencia. Muchas de ellas, ideas de difusion
masiva que ensefian a identificar y realizar los deseos intimos?, estar motivados, ser
positivos, etc. para estar bien consigo mismo, haciendo abstraccién, como decimos,
de los contextos en los que la vida de las personas debe desenvolverse y en los que
se gestan deseos y aspiraciones.

Pero también forman parte de la sociedad “posbienestarista” los movimientos
sociales que emergieron para resistir las pérdidas de fuentes de trabajo o el aban-
dono de sus zonas de residencia o para reivindicar visibilidad y reconocimiento, en
el caso de aquellos que nunca (o muy poco) fueron alcanzados por los servicios del
bienestar. En sus luchas por su supervivencia o por un lugar en las ciudades, ponen
de manifiesto la constriccién de sus contextos de existencia, pero también la aspi-
racién colectiva por condiciones de vida y acceso a bienes y servicios que constitu-
yeron el imaginario de las sociedades de bienestar y que se privatizaron o
corporativizaron, dejando fuera de su alcance a la poblacién sin empleo regular. Tra-
bajo, educacién, salud, recreacion, viviendas saludables, protecciones, seguridad, fi-
guran entre los objetivos de sus luchas.

Por cierto, tras el supuesto del bienestar conviven ideas, sentidos y contenidos
disimiles, en cuyos antecedentes culturales se hallan tanto las raices del término
como de la critica a sus diversos usos. Pero como problema politico e ideolégico, el
“bienestarismo” se inscribe en un orden y remite a un régimen social y a una re-
presentacion de la sociedad en la que el acceso a bienes y servicios socialmente ne-
cesarios para la vida y socialmente producidos, segiin estindares y condiciones en
un momento dado, es deseable para todos y acerca posiciones o lugares en el espacio
social. Entrafa cuestiones como la igualdad y la justicia relacionadas con un sistema
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de derechos que preserve a las personas de aquello que Dubet (2011:82) compara
con la moral del deportista de alto nivel, lanzado a una competencia sin descanso
para no quedar fuera de carrera. Y en el debate politico remite a la sociedad en la
que se quiere vivir, cdomo y con quienes. Degradado al estado de felicidad y a las mo-
tivaciones y deseos de las personas, o al puro mérito individual, pierde sus cualida-
des progresivas de atenuacion de la desigualdad para ser constituido como reflejo
de distinciones cuasi naturales.

Las ideas del bien comn, de lo que es publico (o de todos), de la justicia social
y también de la igualdad de oportunidades sélo realizable si las distancias sociales
estan atenuadas y no a la inversa, ¢estin definitivamente olvidadas tras la primacia
del sélo mérito como ordenador social y el llamado a realizar los deseos o intereses
a como dé lugar, sea en la sociedad, en las familias, respecto de las parejas o com-
pafiero/as de la vida o de los hijos o de los padres?

¢Son olvidables, entonces, los principios del viejo Estado de bienestar? :Qué li-
mites o cuestionamientos le plantean las organizaciones fundadas en las represen-
taciones del mundo que ofrecen los pueblos originarios, pero que incluyen las
aspiraciones que hacian parte de la sociedad de bienestar (salud, educacién, recrea-
cién, viviendas confortables, etc.)? ¢Son olvidables, en nuestro pais, los avances lo-
grados en materia de instituciones politicas fundadas en la idea de derecho del sujeto
alcanzado? ¢Por qué es posible que instituciones y programas del orden de la cultura
que parecian reeditar un Estado dispuesto a allanar las distinciones, no solo la desi-
gualdad (Programas como el FINES o Conectar Igualdad o los Centros culturales)
tan rapidamente -en este Gltimo afio- pudieron ser desmontados, fragmentados, o
reorientado su uso y funcionalidad?

¢Cudl es hoy la representacion de una sociedad de o con bienestar? ;Cuanta igual-
dad reconoce y soporta la sociedad que emergio de la experiencia neoliberal? ;Cuanta
responsabilidad social se admite por el bienestar de todos? Y ¢cuanta diversidad
aceptan las sociedades mas igualitarias? (Qué desean o a qué aspiran para “estar
bien” los pueblos que se reconocen originarios y sus movimientos?

¢Puede pensarse una sociedad de bienestar al margen del Estado? Simultanea-
mente, ;puede pensarse al Estado sin inscribir sus intervenciones en los procesos
de lucha cultural y politica en los que se juegan también las proposiciones acerca
de lo que es estar bien, el bien coman y coémo hacerlo para todos? ;Qué proponen
los movimientos new age o las filosofias orientales, adaptadas y adoptadas para el
consumo masivo? (Qué alternativas ofrecen los movimientos sociales y de qué modo
incluyen a las mujeres, los jévenes y a los mayores en cada una de estas proposicio-
nes o cuales son sus necesidades especiales para vivir o estar bien? ;Cémo se posi-
cionan frente a Estados clasistas que imponen su fuerza y disponen su aparato
represivo para resistir otra estatalidad que brinde bienestar a los excluidos?

Estas son algunas de las cuestiones abordadas por las autoras que escriben para
este nimero.

Claudia Danani reflexiona sobre “Sociedad y Estado en la discusion del bienestar
social. A propoésito de los procesos latinoamericanos de principios de siglo XXI”. Lo
hace partiendo de retomar la unidad contradictoria de la dualidad estado-sociedad y
del Estado de Bienestar como exponente del enigma de la cuestién social. Por eso -
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dice- de formas y resultados siempre transitorios, y atravesado por controversias in-
terminables e irresolubles, que al mismo tiempo le dan existencia. En concordancia,
en su articulo Danani precisa y sintetiza las preocupaciones en las que se inscriben,
de hecho, tanto las preguntas antes listadas, como su abordaje por los demas traba-
jos incluidos en este niimero. Ella se ocupa de aquello que dio sentido a un régimen
social de relativa corta vigencia: del bienestar como “bienestar colectivo” de una co-
munidad. Es decir, como las condiciones colectivamente creadas para la realizacion
de los miembros de una comunidad politica, cuya organizacion estatal expresa y re-
aliza ese compromiso y la responsabilidad por el “estar bien” como parte del bien
comun y asunto de interés publico. Ahora bien, Danani aborda el bienestar como
una cuestién (también) de la sociedad, a la que propone dirigir el esfuerzo para
tratar de reconstruir analiticamente el camino que lleva hacia la construcciéon de un
estado en el que también el bienestar como bien publico pierde relevancia tras el
mérito individual. Su preocupacién es también una advertencia, en tiempos en el
que el repliegue de lo colectivo y la comunidad parecieran entenderse como creaciéon
unilateral de un nuevo estado, ajeno a la lucha social y politica y a los procesos de
mas largo aliento en la region.

Vanina Papalini y Corina Echavarria aportan, a su vez, a la comprension de las
raices antiguas del término bienestar, en las que se alimenta la critica y la disputa
cultural con el bienestar social o el bienestar como bien comun, al que refiere
Danani. A través de esa indagaciéon puede seguirse una parte del proceso de critica
cultural que lleva de la comunidad politica al individuo o, en sus palabras, del bien-
estar redefinido bajo el paradigma individualista del wellness. O, siguiendo la linea
de indagacion propuesta por las autoras, la vuelta casi, al punto de partida: el estado
de bendicion y gracia que es la felicidad como antecedente del bienestar general
como meta de los Estados. Aunque reconocen en las politicas de Ecuador y Bolivia
una posibilidad de integracién superadora de la dimension subjetiva y las premisas
éticas colectivas, sus conclusiones son inquietantes. Mas atin, cuando leemos, ya
en la coda del articulo, cudles son los indicadores a través de los cuales las Naciones
Unidas se propusieron medir la felicidad de los paises y consagrar un dia para ce-
lebrarla mundialmente.

Los dos articulos siguientes son estudios de caso. Virginia Manzano se ocupa de
las “Tramas de bienestar, membresia y sujetos politicos: la Organizacién Tupac
Amaru en el norte argentino”. La organizaciéon de base que alcanzé transcendencia
nacional y desafié al poder local, pero principalmente, segin puede interpretarse
de la pormenorizada descripcién que ella presenta, desafié al Estado local, al cons-
truir otra estatalidad paralela de base colectiva (esta es nuestra interpretacién), in-
corporando las metas de bienestar clasicas, segin los estandares socialmente
aceptables del bienestar: vivienda saludable, salud integral, educacién en los tres ni-
veles y recreacion. Una estatalidad sostenida en unas bases de autoridad, legitimidad
y valores que no se ajustan al estado democratico, que recurre a simbolos ancestra-
les, pero no reniega de su pertenencia a la sociedad nacional, sino al contrario, se
hace presente en ella como sujeto colectivo. Una estatalidad no democratica en tér-
minos clasicos, que enfrenta a un Estado local y a unas relaciones de clase que tam-
poco se destacan por su correspondencia con las formas democraticas, como quedd
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demostrado cuando se dieron las condiciones politicas nacionales para imponer al
movimiento su fuerza represiva y resquebrajar no solo sus fuentes de autoridad (al
encarcelar a las principales lideres), sino destruyendo o dejando deteriorar las es-
tructuras sociales y materiales a través de las que un conjunto de poblacién habia
accedido por primera vez a esos bienes propios del “bienestar colectivo”, segiin narra
la autora.

El articulo escrito por Maria Inés Ferndndez Alvarez se ocupa de las cooperativas
que emergieron como alternativa laboral, en particular del caso de los trabajadores
de los espacios ptblicos. Como para el conjunto de los trabajadores de la economia
popular, las demandas por derechos se construyen por referencia al trabajo asala-
riado. La pertenencia a la asociacién que retne a los cooperativistas puede suplir
minimamente algunas prestaciones, pero principalmente, la disposicién de los es-
pacios publicos y su reconocimiento como espacio laboral que permite a las familias
asociadas la satisfaccion basica de sus necesidades. La proteccion del trabajo es la
proteccién frente a los desalojos y decomisos de la mercaderia por parte de la auto-
ridad ptblica. Como dice la autora, la precariedad preforma un modo (precario) de
pertenencia y de vida cuyas condiciones guardan considerable distancia con las con-
diciones del “bienestar” como bien comin en una comunidad politica.

La politica social del Estado cubano, es analizada por Mayra Espina Prieto. Como
sefialamos al inicio, el caso cubano constituye la Ginica experiencia socialista en la
region y, por lo tanto, el inico Estado que expresa el compromiso ptblico de asegu-
ramiento de la vida de todos, por la provision universal e irrestrictamente igualitaria,
de los bienes y servicios basicos para la reproduccion. En esta experiencia, que es
continuidad de los socialismos reales del siglo pasado, tiene primacia la igualdad,
de cuya realizacién derivaria el bienestar. Sin embargo, la autora rescata y argumenta
a favor de las politicas orientadas al bienestar. Considera la pertinencia de examinar
esa relacion y lo hace a la luz de lo que propone como un enfoque renovado para la
relacion igualdad-bienestar, al incorporar al anilisis el concepto marxista de necesi-
dades racionales, definidas en relacién a seis componentes: las condiciones de po-
sibilidad de la produccién en un momento histérico concreto; la responsabilidad
individual o involucramiento en la producciéon de los satisfactores; la solidaridad
con quienes se hallan en condiciones de desventaja; la igualdad, como derecho de
todos a satisfacer sus necesidades; la diversidad como reconocimiento de las parti-
cularidades de colectivos o sujetos; la participacion en la resolucion de los conflictos
que emerjan; y la sostenibilidad en materia de creaciéon de bienes, que respete los
limites de la naturaleza.

De ahi deriva la expectativa de un bienestar racional como horizonte de la politica
social; es decir, un punto de llegada siempre renovado, pues cada respuesta a cada
problema devela otros y corre el horizonte. Y se adentra en la experiencia cubana a
la luz de aquellos componentes, para listar sus avances y déficit, advirtiendo acerca
de un nuevo horizonte de bienestar racional, con las posibilidades que se abren en
un momento histérico en el que el pais encara reformas econémicas y politicas.

Hoy en dia, cuando en varios paises de la region parece estar renovandose la dis-
puta por el bienestar como derecho colectivo, como capacidad estatal legitima para
ampliar esferas de proteccién y accion sobre lo comn, sobre el nosotros que nos
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interpela como comunidad politica; cuando el mérito y el esfuerzo individual apa-
recen desarraigados de las tramas que hacen posible que esos méritos y esos esfuer-
zos sean tales, la discusién por el bienestar se vuelve mas vigente que nunca. A
ampliar esa discusion apunta el presente dossier.

* Estela Grassi es Dra. en Ciencias Antropoldégicas por la Universidad de Buenos
Aires. Es profesora regular titular plenaria de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UBA e investigadora del Instituto Gino Germani de esa universidad, donde dirige
un equipo de investigacion y es miembro del Grupo de Estudios en Politicas Sociales
y Condiciones de Trabajo. Contacto: estelagrassi@gmail.com

Notas

! Dependiente de Presidencia de la Nacién, con la Secretaria de Desarrollo Social se puso
en marcha un “Segundo Plan Social”. Al final de la década (en 1999) y con nuevo gobierno,
la Secretarfa fue transformada en el Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente
(Grassi, 2010).

2 “Hacé tu voluntad”, reza la vidriera de una negocio de ropa para nifias, en la céntrica
Av. Santa Fe, de Buenos Aires.
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