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Resumen: El trabajo presenta la relaciéon entre los sentidos de comunicacion y
los fundamentos de la Economia Social a partir de un trabajo de campo realizado
con una Cooperativa de Trabajo, ubicada en Estancia Grande, San Luis, Argentina.
A partir de ellos, se reconocen las configuraciones comunicacionales de la expe-
riencia desde una perspectiva cualitativa y situada al caso de estudio propuesto.
Los resultados permiten reconocer tensiones en las concepciones comunicacio-
nales que se manifiestan en los fundamentos mismos de la Economia Social.
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Resumo: O trabalho explora a relacao entre os sentidos de comunicacio e os
fundamentos da Economia Social a partir de um trabalho de campo realizado com
uma Cooperativa de Trabalho localizada em Estancia Grande, San Luis, Argentina.
Através disso, sdo reconhecidas as configuragoes comunicacionais da experiéncia
a partir de uma perspectiva qualitativa e situada no caso de estudo proposto. Os
resultados permitem identificar tensoes nas concepgdes comunicacionais que se
manifestam nos préprios fundamentos da Economia Social.
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Abstract: The research explores the relationship between communication sen-
ses and the principles of Social Economy based on fieldwork conducted with a
Worker Cooperative located in Estancia Grande, San Luis, Argentina. Through


mailto:rodriguezeugenia22@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-9569-1933
mailto:alhidalgo@email.unsl.edu.ar
https://orcid.org/0000-0002-6900-5120

Otra Economia 18(33), enero-junio, 2025: [91-117]

Configuraciones comunicacionales y fundamentos de la Economia...
MARIA EUGENIA RODRIGUEZ, ANA LAURA HIDALGO

this, the communicational configurations of the experience are recognized from
a qualitative and situated perspective within the proposed case study. The results
reveal tensions in communication concepts that are evident in the very founda-
tions of the Social Economy.

Keywords: Communicational configurations, Social Economy, Worker
cooperatives, Senses of communication

Introduccion

El articulo se propone reconocer dialogos entre los fundamentos de la Economia Social
(ES) y las configuraciones comunicacionales que se establecen.! Por acuerdos de con-
fidencialidad previos, el trabajo no indicara el nombre de la entidad ni de las personas
implicadas. El propdsito del escrito es establecer un abordaje analitico a partir de las
referencias empiricas, a efectos de aportar a la relaciéon entre Comunicaciéon y ES.

El escrito se organiza en diversos momentos. En primer orden, presentamos las refe-
rencias conceptuales que permiten vincular la ES con los estudios en Comunicacion.
A continuacién, presentamos una breve descripciéon del caso de estudio y las tareas
relativas al trabajo de campo con la Cooperativa. Luego, nos detendremos en los senti-
dos comunicacionales establecidos al interior del colectivo, procurando trazar recono-
cimientos con los fundamentos de la ES. Finalmente, concluimos con palabras finales
para seguir pensando el tema.

1. Dialogos entre Economia Social y Comunicacion

Las relaciones con la ES son todavia escasamente exploradas en el campo de estudios
de investigacion en Comunicacion. En general, las demandas recibidas interpelan a
profesionales de la comunicacién desde una mirada instrumental y para incidir en la
esfera puablica (Hidalgo y Galende, 2022). Por esto, comenzaremos con una aproxi-
macion a la concepcion de comunicaciéon desde la cual pensamos las relaciones que se
reconocen en las economias alternativas.

Armand Mattelart (1995) sostiene que “cada época histérica y cada tipo de sociedad tie-
nen la configuracién comunicacional que se merecen” (p. 11). En este caso, las préacticas
y valores caracteristicas de la ES, dan cuenta de una cierta configuracién comunicacio-
nal, centrada en las relaciones sociales y el vinculo que se establece entre las personas.

Hector Schmucler (1997) especifica una distincién entre dos formas de concebir la
comunicacion,

1. La comunicacion en un sentido técnico-instrumental, es decir, las distintas
maneras de transmitir algo separable en unidades de informacion, y

1 El presente trabajo es parte de la tesis de grado realizada por la autora y dirigido por la coautora, en el marco
de la Licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad Nacional de San Luis. El trabajo fue calificado
con “mencién especial y recomendado para su publicacién”, de acuerdo con la Resolucion N° RD-4-452/24.
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2. La comunicacién en sentido ontoldgico-moral (o antropolégico,
constituyente de lo humano): es decir, como manera de ser de los hombres
en el mundo. (pp. 112-113)

En la presente propuesta retomamos la segunda perspectiva en la cual la comunicacién
se constituye como una cuestién ontolégica-moral, y alude a lo esencialmente humano.
Entendemos entonces que la comunicacién nos constituye como seres sociales; en otras
palabras, no nos detendremos en el “hacer comunicacion” (dimensién instrumental).
Por el contrario, la entendemos como parte de procesos sociales, intrinseca a la natu-
raleza humana y a la sociabilidad. “La razén tecnocratica, meramente instrumental,
encuentra su negacioén en la version ontolégica-moral de la comunicacion, consagra-
da desde sus origenes: comunicar es comulgar” (Schmucler, 1997, p. 150). Con esto,
entendemos que la accién comunicativa es un hecho ético-politico y, por lo tanto, no
instrumental. En este articulo, la comunicacién no es comprendida como un objeto
constituido, algo cerrado, sino como una experiencia que esta siendo continuamente
y en contexto.

De este modo, el abordaje a las practicas sociales de las personas trabajadoras que inte-
gran la Cooperativa constituye una parte fundamental de este estudio. Entendemos que
la comunicacion es constitutiva de la sociedad, y una manera de analizar las practicas
sociales desde este campo de conocimiento. Siguiendo a Washington Uranga (2012):

Las practicas sociales son, desde lo comunicacional, “practicas de enunciacion”
que se van construyendo a través de las narraciones, y mediante el desarrollo de
habilidades y técnicas expresivas, un discurso que es entramado de la cultura y
fundamento de la historia de vida de una comunidad. Complementariamente
las précticas sociales son también los no dichos, las estrategias de silencio,
las resistencias. (p. 1)

Asi, las practicas sociales se componen de lo compartido, lo comn, las disputas de
sentido y aparece -asimismo- lo no enunciado, los silencios. Al mismo tiempo, resulta
necesario entender que las personas son artifices de estas practicas, no son externas
ni meras participantes.

Esos mismos sujetos son relevantes para el analisis de los especialistas y de
los investigadores porque en su quehacer cotidiano van conformando una
experiencia colectiva, constituyendo la cultura y de esta manera, construyendo
latrama de una historia que nos contiene a todos y a todas (Uranga, 2012, p. 2)

Cabe mencionar que las practicas sociales no siempre se presentan de la misma manera,
ni se rigen por las mismas categorias. Cada experiencia colectiva presenta sus particu-
laridades y, si bien se plantean conceptos para enmarcar la propuesta, al momento de
indagar en las précticas sociales intentamos no encorsetarlas en miradas normativas
que prevean como deberian presentarse esas practicas: “la riqueza de lo real se ubica,
inevitablemente, por encima de las categorias que intentan comprenderlas [...] Las
précticas transcurren siempre de manera azarosa, no previsible ni encasillable en los
parametros del anélisis denominado cientifico” (Uranga, 2012, p. 2). Para el analisis
de las practicas sociales es fundamental considerar que siempre estan atravesadas por
luchas y dindmicas de poder, y es a partir de ellas que se ponen en juego estrategias y
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dispositivos de comunicacion. “Pensar la comunicacion es, también y necesariamente,
pensar lo politico” (Uranga, 2012, p. 3).

Por tanto, la concepciéon de comunicacién ontolégica-moral es constitutiva de los pro-
cesos sociales e intrinseca al ser/hacer/estar de las personas.

Mediante la comunicacion se construye una trama de sentidos que involucra
a todos los actores, sujetos individuales y colectivos, en un proceso de
construcciéon también colectivo que va generando claves de lectura comunes,
sentidos que configuran modos de entender y de entenderse, modos
interpretativos en el marco de una sociedad y de una cultura. (Uranga, 2012,

p- 4)

En sintesis, entendemos que las practicas sociales son inherentes a los procesos comu-
nicacionales y, desde este lugar, nos proponemos una comprension de la ES.

2. Economia Social: concepciones y fundamentos

La ES reivindica una economia que no puede ser separada de la cultura y la sociedad.
José Luis Coraggio (2011) la describe como un campo de accién que se compone de
familias, personas, comunidades y colectivos que priorizan una transaccion entre la
utilidad material y valores de solidaridad y cooperacion, limitando la competencia. Los
fundamentos y valores presentes en las practicas de la ES son plausibles de ser abor-
dados desde una perspectiva comunicacional determinada, centrada en las relaciones
sociales y el vinculo que se establece con las otredades.

En esta linea, es necesario preguntarnos qué implica el apellido “social” en la Econo-
mia. En palabras de Roberto Roitman (2021), “toda economia es social y toda sociedad
provee sus formas para satisfacer sus necesidades, la denominacién de economia social
enfatiza la primacia del hombre y de la mujer por sobre el capital y la democracia en
la toma de decisiones en sus instituciones” (p. 47).

Asi, es fundamental entender que no hay una definicion univoca de la ES. Es un térmi-
no polisémico, en permanente construccién y que hace referencia tanto a un enfoque
tedrico de la economia, como también, a un tipo de organizaciones basadas en ciertos
fundamentos como la autogestion, la democracia, el comercio justo, la participacion
colectiva, entre otras.

La ES surge como “sintesis de un esfuerzo por recuperar lo social en la Economia”
(Roitman, 2021, p. 48). Siguiendo a referentes del campo, el concepto de ES se ha ido
construyendo a lo largo de la historia a través de diversas experiencias que hoy le otor-
gan un sentido heterogéneo. Remite a diferentes tipos de organizaciones y relaciones
entre la sociedad civil, el Estado, la comunidad cientifica y la economia, cuyas carac-
teristicas son determinadas por las diferentes tradiciones sociopoliticas y el contexto
histérico-espacial donde surgen. Sin embargo, lo que comparten estas experiencias es
“otra forma” de hacer y pensar la economia, alejandose de los discursos dominantes.
De este modo, la ES se distingue de la economia ptiblica, de la privada capitalista, y de
los paradigmas hegemonicos positivistas.
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Por tanto, la ES hace referencia a “formas organizativas econémicas sin fines de lucro,
que se distinguen por los valores de solidaridad encarnados en relaciones asociativas,
cooperativas o mutualistas entre sus miembros” (Cracogna, 1999, citado en Abatedaga
y Siragusa, 2012, p. 19). Desde principios del siglo XX se encuentran dos formas de
describirla; por un lado, en relacién a la forma juridica o institucional que adopta y,
por otro, vinculada a los rasgos comunes de las empresas y organizaciones que agrupa.
En términos de Coraggio (2011), las entidades econdmicas enmarcadas en la ES no son
separados de sus identidades sociales y tampoco es posible escindirlas de su historia
y de la cultura.

Roitman plantea que “todo sistema econdémico implica una practica, toda practica impli-
ca un proceso de formacion de conciencia, es decir, la legitimacién de normas y valores
que integran dicho sistema” (2021, p. 22). Asi, las normas y valores que caracterizan
ala ES, implican: autonomia de gestion, control democratico por los miembros y el
hecho de que las personas y el objeto social se sobreponen al capital en la distribuciéon
de los excedentes. Es necesario sefialar que no se excluye aqui la bisqueda de ganancias.
“El interés individual y su realimentacién con el mercado no se niegan, pero aparecen
otras pautas de relacionamiento no mercantilistas: la reciprocidad, la redistribucion,
la solidaridad” (Coraggio, 2011, p. 338).

Por tanto, el estudio de la ES alude a procesos econémicos multidimensionales y, con-
secuentemente, deben ser abordados desde un enfoque preferentemente transdisci-
plinario. De este modo, se elude una aproximacion a través de esferas separables con
l6gicas propias. Por ello, “es adjetivada como “social” para marcar la diferencia con la
ideologia hegemonica que intenta separar la economia de la sociedad” (Coraggio, 2020,
p. 10). Se prioriza (como se remarca en sus fundamentos) la construccion y el trabajo
colectivo por sobre el individual y, al mismo tiempo, se propone un reconocimiento
de las otredades. La ES “es social porque vuelve a unir produccién y reproduccion, al
producir para satisfacer de manera mas directa y mejor las necesidades acordadas como
legitimas por la misma sociedad” (p. 46).

1.1 Acerca de las cooperativas de trabajo

El sector de la ES est4 constituido por miltiples actores caracterizados por su hetero-
geneidad. En relacion a la forma juridica o institucional que adoptan las experiencias
es posible distinguir cooperativas, organizaciones asociativas, mutuales, entre otras.
Dentro de ese extenso mapa, las cooperativas se definen como “entidades fundadas
en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios” (Art. N° 2,
Ley N° 20.337, 1973). Particularmente, este estudio, se realiz6 en una cooperativa de
trabajo. La misma se comprende de la siguiente manera:

es una asociacion de personas que se retinen para trabajar en forma conjunta,
con el fin de mejorar su situacién social y econémica, dejando de ser asalariadas
para transformarse en duefias de su propio destino. El servicio que prestan
estas cooperativas consiste en brindar ocupacién al asociado. No se puede
ser asociado a la cooperativa si no se trabaja en la misma. Tampoco puede
trabajarse en la cooperativa sin ser asociado (salvo excepciones). Solo pueden
asociarse personas fisicas, ya que se requiere para ello, que presten su fuerza
de trabajo. (Ressel, Silva, Coppini y Nievas, 2013, p. 26)
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Nidia Abatedaga y Cristina Siragusa (2012) proponen reconocer las caracteristicas prin-
cipales que adquieren las cooperativas de trabajo en el ambito nacional con la intencién
de comprender sus caracteristicas y funcionamientos. En primer lugar, es necesario
tener en cuenta que el Estado es el actor externo principal con el cual interactian las
cooperativas de trabajo. Esa vinculacién se configura de tres maneras:

a) en tanto define juridicamente el caracter del emprendimiento y deriva de
esta identidad derechos y obligaciones; b) en la funcién de administracion
de politicas publicas para el sector que los hace beneficiarios o los excluye de
ciertas ventajas en relacion con otros sectores productivos (PYMES). ¢) en
la posicién que asumen los funcionarios gubernamentales a cargo del sector
cooperativo con formas de relacién comunicativas mas o menos favorables al
desarrollo econémico e identitario de las cooperativas. (Abatedaga y Siragusa,
2012, p. 26)

Desde un marco juridico legal, las cooperativas de trabajo son empresas cuyo objeto
social se estructura y existe en virtud de un contexto que impone pautas de funciona-
miento mercantil en relacién con el aspecto estrictamente econémico. Al mismo tiempo,
son objeto de politicas publicas a través de las cuales el Estado incide en la mayor o
menor capacidad de insercién mercantil o en la valoracién social de esta actividad.

En paralelo, las autoras sefalan que otra problemaética presente en las cooperativas de
trabajo tiene que ver con la convivencia (no siempre armoénica) entre las individuali-
dades y los valores y una identidad colectiva. Por un lado, se encuentran logicas que
corresponden a la cooperativa como instituciones democraticas de funcionamiento
horizontal. Por otro lado, se encuentran logicas que implican una forma de organizacion
del trabajo muchas veces articulada sobre esquemas verticales. Esto, si bien se condice
con el objeto social que la organizacién tiene como razoén de ser (es decir garantiza la
produccién de valores valor de uso o la prestacion de servicios), es a veces heredera de
las ya naturalizadas organizaciones fordistas del trabajo: con fases productivas, super-
vision parcial de tareas, y una direccién general que organiza en forma autoritaria y
descendente el proceso de trabajo. La convivencia de ambas logicas se realiza muchas
veces con modalidades contradictorias de funcionamiento y proponen a las personas
trabajadoras posiciones cuya adecuada articulaciéon requiere de una permanente adap-
tacion, no siempre lograda con éxito.

De este modo las cooperativas de trabajo se encuentran atravesados por la 16gica hori-
zontal interna y la insercién mercantil externa. También debe considerarse la incidencia
estatal en la configuracion de estas experiencias, debido a que se construyen identidades
previstas por las normas estatales y las politicas piblicas de los diferentes niveles de
gobierno. Es decir, los marcos legales y juridicos del Estado definen a las cooperativas
de trabajo a partir de caracteristicas predeterminadas.

El modo en que los gobiernos interpretaron el vinculo entre los sujetos
colectivos; las ideas que sobre éstas se fueron elaborando; las normas legales
disefiadas para el sector y las nominaciones utilizadas en las diferentes
normativas, conforman las condiciones legales y administrativas por las cuales
el Estado prescribe el caricter del sector y los limites admisibles conforme a los
cuales se adjudican determinadas identidades a este tipo de organizaciones.
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De este modo, tanto los instrumentos legales como las politicas publicas
designan, nombran y con esto definen e identifican sujetos de la sociedad civil,
al tiempo que precisan para el Estado una posicion y un modo de proceder. La
interpretacion que los gobiernos hacen del vinculo entre los sujetos colectivos,
asi como la concepcidén que sobre éstos se fue elaborando y las nominaciones
utilizadas permiten inferir las concepciones que se manejan respecto de ellos.
(Abatedaga y Siragusa, 2012, pp. 27-28)

Estas concepciones que se enmarcan en las cooperativas de trabajo, inciden también en
la construccién de sus dinamicas. Abatedaga y Siragusa (2012) reconocen las lagunas
juridicas existentes en los marcos estatales a la hora de definir el “sujeto cooperativo”.
Senalan una ausencia en la definicién particular del socio— trabajador— colectivo:
el mismo navega entre identificarse como una persona “cooperativista” basada en la
democracia de trabajo con participacion en la toma de decisiones, y una meramente
“asalariada”. Por esa razon, “la identificacion genuina de los sujetos en esas posiciones
facilitaria tanto los procesos de gestién interna como los vinculos intercooperativos
externos y sobre todo, la visibilidad ptblica del sector en su conjunto” (p. 48).

Es aqui donde una mirada comunicacional podria aportar a crear un sentido de perte-
nencia adecuado a la cooperacion, colaboraria con el logro de gestiones internas acordes
alos principios de horizontalidad y con la conformacién de un/a “nosotras/os” elabora-
do a partir de las diferencias con las otredades exteriores indispensables. Proponemos
alejarnos de las miradas normativas o generalizadoras que intentan imponer “cémo
deberia ser” la comunicacién en una experiencia cooperativa, en favor de una postura
que aborde “coOmo est4 siendo”. En este marco, nos preguntamos: ¢écOmo se construye
esa comunicacion? Y, fundamentalmente, épara qué? y épara quiénes?

3. Comunicacion y Economia Social: pensar las redes
sociocomunicacionales de las cooperativas

La relevancia de abordar la construccion de redes sociocomunicacionales en las prac-
ticas sociales de personas que intervienen en una experiencia cooperativa enmarcada
en la ES, reside en comprender como se constituyen estos colectivos y cobmo sostener
sus fundamentos basados en las relaciones sociales en un contexto externo que impone
objetivos mercantilistas, individualistas y competitivos.? Por ello, se propuso -inicial-
mente- la indagacién de las redes sociocomunicacionales de la Cooperativa desde una
mirada comunicacional. Este procedimiento constituye una forma de contribuir a crear
un sentido de pertenencia, sostener una organizacion asentada en los principios de
horizontalidad y conformar un/a “nosotras/os” elaborado a partir de las diferencias
con “las/os otras/os” actoras/es con los que la experiencia se vincula. Sobre la base de
este estudio originario, reconocimos los sentidos comunicacionales y su vinculacién
con los fundamentos de la ES.

2 El estudio indagé inicialmente en las redes sociocomunicacionales de la Cooperativa de estudio. Sin em-
bargo, a razén del espacio disponible, y por el acuerdo de confidencialidad mencionado, no seran expuestas
en este trabajo.
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La identificacion de la construccion de redes sociocomunicacionales, es un aporte a
las personas trabajadoras de las cooperativas de trabajo para lograr identificaciones
24

genuinas y mas homogéneas en las posiciones de “socio— trabajador— cooperativo’
(Abatedaga y Siragusa, 2012).

Esta visualizacién de entramados relacionales aporta también a incidir en el escaso
conocimiento acerca del cooperativismo, sus principios y valores, ventajas y dificul-
tades. Esta insuficiencia de saberes se hace incluso evidente en las personas asocia-
das a cooperativas de trabajo, quienes frecuentemente manifiestan desconocer los
requerimientos bésicos de este tipo de gestion y evidencian no haberse apropiado en
profundidad de los fundamentos de la ES. Consecuentemente, tampoco se visualizan
formas comunicacionales que respondan a la horizontalidad de su desenvolvimiento.
En un gran porcentaje “la permanencia y crecimiento de las cooperativas de trabajo
dependen en una parte sustantiva de la existencia de un entramado comunicacional e
identitario que viabilice las relaciones econémicas externas y posibilite identificaciones
internas y externas genuinas” (Abatedaga y Siragusa, 2012, p. 55).

Visualizar las redes existentes y aquellas que se quieren tejer con organizaciones exter-
nas, aporta también a las estrategias comunicacionales que atraviesan esas vinculacio-
nes. Las autoras sefalan que los modos de gestion de la comunicacién externa de las
cooperativas de trabajo dificultan su insercién en el mercado, impiden la visibilizacion
publica de las entidades en particular y del sector de la ES en general.

Estos problemas se traducen en relaciones identitarias con otras instituciones y
con la comunidad que carecen del adecuado reconocimiento de las cooperativas
en tanto entidades con fines no lucrativos y solidarios. Esta filiacion identitaria
externa frecuentemente confunde no sélo a los actores del mercado con
los que se vinculan las cooperativas, sino que también se manifiesta en la
percepciéon de muchos socios, que aspiran s6lo a la eficiencia econémica de la
organizacién, en una concepcién més relacionada a la de la légica empresaria
que al funcionamiento cooperativo. (Abatedaga y Siragusa, 2012, pp. 61-62)

El analisis de los vinculos con otros espacios del sector se fundamenta en la necesidad
del didlogo interorganizacional para la creacién de estrategias comunicacionales orien-
tadas a la consolidacion de la ES.

4. Metodologia del estudio

El trabajo se llevb a cabo con un enfoque cualitativo, a partir de una comprension
holistica de la experiencia seleccionada para luego profundizar en el tema de interés,
y de naturaleza flexible, sin apegarse a un esquema rigido con pasos preestablecidos.

El conocimiento construido se encuentra asentado en las dindmicas de los procesos
sociales, el contexto social en el que nos ubicamos y en la riqueza de la experiencia con
la que trabajamos. “La investigacion cualitativa analiza el conocimiento de los actores
sociales y sus practicas y tiene en cuenta que, en el terreno, los puntos de vista y las
practicas son distintos debido a las diferentes perspectivas subjetivas y a los disimiles
conocimientos sociales vinculados con ellas” (Vasilachis de Gialdino, 2006, pp. 26-27).

ISSN 1851-4715




Otra Economia 18(33), enero-junio, 2025: [91-117]

Configuraciones comunicacionales y fundamentos de la Economia...
MARIA EUGENIA RODRIGUEZ, ANA LAURA HIDALGO

De este modo, para el trabajo fue necesario generar una vinculacion con las personas
trabajadoras de la Cooperativa. Al momento de realizar la recolecciéon de datos, se
encontraban activos siete integrantes. Fue necesaria una primera etapa de abordaje de
la temética para construir un considerable conocimiento de la misma. Posteriormente,
formulamos preguntas especificas situadas en la experiencia, procurando simultanea-
mente caracterizar los rasgos generales del proceso social.

Segtn el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion, la investi-
gacion es de tipo ambispectivo. Es decir, recogimos informacion sobre la entidad en el
pasado, la reconstruimos hasta el momento presente y realizamos un seguimiento de
las personas durante el tiempo del trabajo en terreno.3

3.1 Instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos e
informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de datos recurrimos a la recopilacién documental,
observaciones, mapeos y entrevistas individuales.

Con respecto a la recopilacién documental, recuperamos materiales de profesionales
de la comunicacion, registros propios, informes internos facilitados por las personas
trabajadoras de la Cooperativa y documentos destinados a la circulacion entre clientes.
También incluimos insumos escritos de terceros que eran tomados como referencia por
la Cooperativa; por ejemplo, la carta de valores de una conocida Fundaci6n.

En el marco de las observaciones, nos centramos en las précticas sociales cotidianas
de las personas activas en la Cooperativa, observamos su relacion con otras entidades,
redes, intereses, relaciones de poder, conflictos, acuerdos, etc.

Con la intenci6n de interpelar al colectivo en relacion a las redes sociocomunicaciona-
les, recurrimos a mapeos colectivos. De acuerdo a los resultados que obtuvimos en los
mapeos y en funcién de interrogantes que surgieron de la sistematizacion, realizamos
entrevistas a todas las personas trabajadoras de la Cooperativa con el propdsito de “obte-
ner respuestas en el lenguaje y perspectiva del entrevistado (“en sus propias palabras”)”
(Hernandez Sampieri, 2014, p. 405). El objetivo de las mismas, fue recuperar miradas
individuales con respecto a sus vinculos y obtener datos con respecto a preguntas mas
especificas surgidas como resultado de los mapeos. Para efectuarlas, tomamos como
instrumento una guia con ciertos ejes orientadores de las categorias a indagar.

3.2 La importancia de trazar redes

Para llevar a cabo el momento mencionado previamente, nos inspiramos y referencia-
mos en la metodologia propuesta por Abatedaga y Dabas. Abatedaga (2013) sefiala dos
maneras de pensar las redes, de modo metodolégico y conceptual:

3 En este mismo sentido, el trabajo presenta los resultados obtenidos con motivo de la Beca Estimulo a las
Vocaciones Cientificas del Consejo Interuniversitario Nacional obtenida por la autora, y dirigida por la coauto-
ra del mismo. En el marco de este financiamiento, se establecieron los primeros contactos con la Cooperativa
de trabajo en el afio 2021.
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a) La utilizacién del concepto con fines descriptivos, para mostrar las interacciones
espontaneas que se dan en un contexto definido por la presencia de ciertas practicas
mas o menos formalizadas.

b) Una propuesta de accién, cuando se aplica al intento de organizar esas interacciones
de un modo mas formal, trazandoles fronteras o limites, poniéndole nombres, etc.

A los fines establecidos aqui, nos basamos en la primera opcién, que supone valorar:
“su utilidad descriptiva, en tanto permite visibilizar procesos no siempre evidentes a
simple vista en cierto sector social, como son las pautas de vinculacién entre organiza-
ciones y grupos” (Abatedaga, 2013, p. 10). Este momento se llevé a cabo a partir de un
taller colectivo con las personas activas de la Cooperativa, con el propdsito de indagar
en las redes sociocomunicacionales reconocidas. Esta instancia nos permiti6é bosquejar
mapas tematicos de vinculaciones tramadas por las/os participantes. De este modo,
recurrimos al mapeo como una herramienta, entendiéndolo como “tecnologia [...] que
permite que se despliegue o que aparezca a la vista [...] algo que no esta por separado
en las percepciones de cada quien; sin embargo, el mapa se construye a partir de ellas,
de cada una de esas percepciones” (Risler y Ares, 2013, p. 58).

El taller represent6 la potencialidad de reconocer las redes construidas en las practicas
sociales de las personas cooperativistas. El proceso se despleg6 en dos etapas. En un
primer momento, reconstruimos escenarios a partir de la visibilizacion de sus tramas
relacionales en un mapeo descriptivo. Este procedimiento equivale a la visualizacion
de la “arquitectura de la red socio-comunicacional”,

reconstruir la arquitectura de la red socio — comunicacional primaria - los
vinculos recurrentes y més cercanos, aquellos necesarios para garantizar el
funcionamiento de cada organizaciéon — que muestra nodos y vinculos socio
— comunicacionales entre organizaciones y grupos sociales politicamente
vulnerables. (Abatedaga, 2013, p. 11)

Este mapeo de tipo descriptivo, signific6 un primer acercamiento a las redes sociocomu-
nicacionales existentes; y fue puesto a consideracion de la Cooperativa en la modalidad
taller en el afio 2022.

En un segundo momento, trabajamos de manera colectiva reconociendo determinadas
problematicas a ser abordadas a través del mapeo, identificamos tematicas de interés
secundarias y la reconstruimos de las relaciones invisibilizadas. Estas fueron sefialadas
por las personas participantes de la experiencia, priorizando aquellas que considera-
ron necesarias para aportar a la resoluciéon de problematicas que los atafien como una
organizacién de ES.

De este modo, lo que realizamos fue un mapeo de redes o un “mapeo social”.

Esta herramienta posibilita representar graficamente las relaciones que se
establecen en un grupo de actores sociales -que generalmente comparten el
mismo territorio- mediante una serie de puntos (los actores) conectados por
lineas (las relaciones sociales y comunicacionales que construyen). (Algranati,
Bruno y Iotti, 2012, p. 6)
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Asi, en el marco del taller, trabajamos de manera colectiva y participativa con las per-
sonas asociadas a la Cooperativa; enfatizamos con quiénes se vinculaban, por qué y
coémo consideraban que eran esas tramas. Al mismo tiempo, fue necesario identificar
en el territorio otras entidades colectivas e individuales que pudieran no haber sido
reconocidas por la Cooperativa. Este mapa muestra, desde su perspectiva, diferen-
tes dimensiones sefialadas por Algranati, Bruno y Iotti (2012): qué tipo de relaciones
predominan, qué lugares del mapa cuentan con mayor cantidad de relaciones y/o de
relaciones méas densas, quiénes desarrollan mas vinculos con otras/os y quiénes menos,
qué organizaciones son el “epicentro” de una red de relaciones, qué entidades ocupan
una posicion estratégica (por su legitimidad, por su poder, por el contexto en el que
intervienen, etc.) en sus relaciones, cuales son mediadores de los vinculos entre dos o
mas grupos, qué areas del mapa se caracterizan por el conflicto, qué espacios carecen
de redes; es decir, quiénes podrian vincularse para facilitar determinadas acciones o
proyectos en clave de sus fundamentos y valores.

Asimismo, para graficar los mapas tematicos que obtuvimos de las instancias men-
cionadas, recurrimos a iconografias propuestas en el Manual de mapeo colectivo:
recursos cartograficos criticos para procesos territoriales de creacion colaborativa,
de Risler y Ares (2013).

Por las razones antes expuestas, no compartiremos en esta comunicacién los mapeos
propiamente dichos, a efectos de no vulnerar los acuerdos de confidencialidad previos.

5. Acerca de la Cooperativa de estudio

En este apartado, mencionaremos algunos aspectos generales sobre la entidad, a efec-
tos de ilustrar el caso de estudio. Para su elaboracion, nos proveimos de entrevistas a
las personas fundadoras (propias y de terceros), nuestras notas de campo y la linea de
tiempo realizada en el taller.

La Cooperativa de trabajo esta ubicada en Estancia Grande en la provincia de San Luis.
Los antecedentes de esta organizacion se encuentran en el afio 2014 en la localidad de
El Volcan. Alli, dos de las personas trabajadoras de la actual Cooperativa fundaron una
fabrica de juguetes para las infancias. La motivaciéon que gui6 la creacién de la misma
fue explicada de la siguiente manera: “comenz6 con una inquietud y la necesidad de
llevar a los espacios publicos propuestas de juegos y juguetes acordes a las necesidades
de sustentabilidad y didactica que no se encontraban en el mercado” (Cooperativista,
comunicacién personal, 20 de marzo de 2023).

El objetivo de este proyecto inicial fue crear una fibrica de productos dirigidos a las
infancias amigables con el medio ambiente. Asimismo, buscaban que sus productos
fueran divertidos y novedosos, poniendo énfasis en el aspecto educativo del juego o
juguete. “Buscdbamos comunicar la novedad de nuestros productos, su compromiso
con la naturaleza y el desarrollo de las infancias en un plano méas armonioso” (Coope-
rativista, comunicacién personal, 20 de marzo de 2023).
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Con respecto a la comunicacion de esta experiencia, las personas fundadoras expresaron
que se concentraban s6lo en la red social Facebook, siendo este su principal canal de
difusion. La fabrica sélo se relacionaba con “jugueterias alternativas” del pais.*

Las personas fundadoras expresaron que el proyecto de juguetes, “llegb a un techo de
crecimiento en el cual habia varias posibilidades y se opt6 por conformar una cooperati-
va, tomando todo el trabajo ya realizado y sumando nuevas propuestas de los asociados
que finalmente conformaron la Cooperativa” (Cooperativista, comunicacion personal,
20 de marzo de 2023). Esto signific6 para el colectivo “una mutacién y un crecimiento
exponencial dado por las ideas y capacidades de los nuevos asociados” (Cooperativista,
comunicacién personal, 20 de marzo de 2023).

De esta manera, incorporaron como personas asociadas a colegas y profesionales con
formaciones y recorridos particulares. De este modo, dieron lugar a la Cooperativa de
trabajo en el ano 2015.

Nosotros veniamos trabajando desde la educacion, somos todos (la mayoria)
docentes en escuelas publicas y bueno, un poco empezamos a encontrarnos
con un montdén de problemas y falta de materiales a la hora de trabajar con
las infancias, de tener propuestas nuevas, novedosas, de también poder
ayudar a las personas que llevan a los establecimientos educativos adelante,
a los maestros, los directivos y a tener mas herramientas a la hora de poner
en practica los nuevos conceptos educativos y las nuevas propuestas que van
apareciendo, ligar el juego con la tecnologia. Entonces, lo que nosotros vamos
haciendo es intentar buscar soluciones a esas problemaéticas. Y como todos ya
trabajabamos como docentes previamente, conocemos esas problematicas y
también nos gusta jugar y divertirnos, somos bastante ladicos, entonces ese
camino es lo que nos congrega. (Cooperativista, entrevista radial en Radio
Cooperativa “Desde la Gente”, 18 de junio de 2022)

Al indagar en torno a continuidades y rupturas entre estas experiencias, las personas
expresaron que:

En gran parte las misiones siguen siendo las mismas, solo que ahora nos
dedicamos a producir espacios, juegos y juguetes a pedido de los clientes.
Y antes teniamos una linea de juegos y juguetes propios. Dentro de la
cooperativa en estos momentos, estamos queriendo armar una nueva linea
de juegos y juguetes que se asemeja un poco a los comienzos. (Cooperativista,
comunicacién personal, 20 de marzo de 2023)

Asi, el equipo qued6 constituido de manera interdisciplinar donde confluyen profesio-
nales del disefio gréfico, disefio industrial, biologia, docentes, entre otros. Los productos
de la Cooperativa abordan tres areas: disefo grafico, diseiio de objetos y disefio de
espacios dirigidos a las infancias. Los objetivos de esta experiencia asociativa se centran
en la creacién de espacios recreativos al aire libre, generar propuestas educativas en
distintas instituciones y fabricar objetos lidicos.

4 En la linea de tiempo realizada en el taller colectivo, los miembros comentaron que sus primeros trabajos
los realizaron para la Municipalidad de la localidad de El Volcan.
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Alolargo de los afos, la definicion identitaria de la Cooperativa se ha ido desplazando
especialmente en términos de definiciéon de su misién y vision. Asi, nos encontramos
con las siguientes nociones en diferentes momentos:

Somos una cooperativa de disefio integrada por siete profesionales de
diversas disciplinas. Todos nuestros saberes y experiencias convergen en la
buisqueda de soluciones y la construccion de propuestas creativas. Disehamos
espacios habitables. Creamos objetos originales. Comunicamos visualmente
informacion, ideas y valores. (Cooperativa de Trabajo, 2020)

Somos un grupo de jovenes profesionales, egresados de distintas carreras.
Todos nuestros saberes y experiencias convergen en la bisqueda de soluciones
y la construccién de propuestas creativas. Disefiamos espacios habitables.
Creamos objetos originales. Comunicamos visualmente informacién, ideas y
valores. (Cooperativa de Trabajo, 2021)

Somos una cooperativa que nos dedicamos a disefiar objetos y espacios para
las infancias y los procesos educativos. Entonces dentro de la Cooperativa
hay disenadores industriales, graficos, constructores, hay maestros de
grado, hay una licenciada en educacion, hay una bi6loga también. Entonces
somos diferentes disciplinas las que formamos parte de la Cooperativa en
estos momentos y un poco lo que hacemos es dar soluciones de disefio y de
produccioén a espacios educativos, ONGs y a personas que estén relacionadas
a materiales para las infancias. (Cooperativista, entrevista radial en Radio
Cooperativa “Desde la Gente”, 18 de junio de 2022)

Por ser una entidad enmarcada en las 16gicas de la ES, se organizan de modo horizontal
y colaborativo, y se centran en la bisqueda de estrategias y metodologias participativas.
La eleccion de constituirse como una Cooperativa radica en las 16gicas de organizaciéon
que la implican: horizontal, participativo y colaborativo, ademas del predominio del
trabajo en equipo.

Los valores reconocidos por la Cooperativa son: el derecho a la belleza, la simplicidad,
la calidad y la calidez. Su vision se expresa en cuatro cuestiones fundamentales para
el colectivo: espacios, mobiliario, herramientas ladicas, recursos graficos (Documento
interno de la Cooperativa, registrado en el cuaderno de campo, 2022).

Con respecto a la comunicacion de la Cooperativa, las personas trabajadoras la definen
como simple, clara, coherente, y “hacia afuera”. Su intencién es compartir el proceso
del proyecto “hacia afuera”, con el objetivo de darse a conocer para generar vinculos
con otras entidades a nivel local, regional, nacional e internacional. Al mismo tiempo,
piensan a la comunicacién como necesaria para reconocer organizaciones con las que
comparten valores. También se reconoce la comercializacién como una cuestion fun-
damental a la hora de pensar la comunicaciéon (documentos internos de la Cooperativa,
consultados en 2022).

A continuacioén, se presenta el producto grafico obtenido de la reconstruccion de la
memoria colectiva de la Cooperativa (Figura 1). La linea de tiempo fue confeccionada
por las personas participantes del taller efectuado el dia 24 de junio de 2022.
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Figura 1. Linea de tiempo.

Fuente: Elaboracién colectiva de las personas cooperativistas a partir de una dinamica taller
coordinada por las autoras de este trabajo.

6. Reconocimiento de sentidos comunicacionales en la
Cooperativa

En este apartado, proponemos reconocer los sentidos sociocomunicacionales cons-
truidos por las personas trabajadoras de la Cooperativa. En un primer momento, nos
detendremos en las concepciones de comunicacion que pusieron de manifiesto a lo largo
de la investigacion. Para ello recurrimos a entrevistas, notas de campo y documentos
internos. Hicimos la distincién, al mismo tiempo, entre la concepcién comunicacional
colectiva y las de cada persona. En un segundo momento, recuperamos una de las
dindmicas del taller realizado, en el que trabajamos distintos interrogantes en torno a
las concepciones y sentidos comunicacionales que circulan en el espacio.

6.7 Concepciones de comunicacion

En este acapite, nos proponemos reconstruir las concepciones de comunicacion de las
personas trabajadoras de la Cooperativa. Los registros se realizaron de modo indivi-
dual y colectivo y también se recurri6 a material documental. En un documento al que
accedimos correspondiente al Area “Ventas, Vinculacién y Comunicacién”, las personas
cooperativistas definen a la comunicacién a partir de palabras claves.®

En las “Ventas”, destacan que quieren llegar a otras entidades de la ES que sean cohe-
rentes con sus valores, los cuales permitan desarrollar sus productos y proyectos.

La “Vinculacién”, alude la intencién de enlazarse comunicacionalmente
con organismos con sus valores, de la escala local, regional, nacional e

5 Por cuestiones de confidencialidad, no se incorporan las iméagenes de estos documentos internos de la
Cooperativa.
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internacional, para poder establecer redes de fortalecimiento y ayuda mutua.
Por su parte, la “Comunicacion” es definida como “simple, clara y coherente
que permita transmitir hacia afuera [...] quiénes somos, qué valores nos
convocan y qué hacemos”. (Documento interno de la Cooperativa, afio 2021)

Por medio de esto, buscamos aproximarnos a la/s concepcién/es de comunicacién
presentes en la Cooperativa de manera individual y colectiva. El documento anterior,
nos permiti6 establecer preguntas de sentido.

En el taller realizado en junio de 2022 en Estancia Grande, propusimos una dindmica
a partir de un “Quiz/Cuestionario” que permitiera registrar las diversas concepciones
de comunicacion de las personas cooperativistas. El cuestionario se realizé de manera
hibrida mediante una plataforma online interactiva, con la intencion de lograr la par-
ticipacién de quienes se encontraban de manera remota y presencial. Establecimos 5
preguntas que se enumeran a continuacion:

a) Escriba 3 palabras que describan la comunicacion en la entidad.

b) ¢Qué imagen describe mejor su idea de comunicacion?

¢) ¢Qué prioriza ala hora de pensar en estrategias de comunicacion de la Cooperativa?
d) ¢Qué queremos comunicar como Cooperativa?

e) ¢A quiénes comunicar?

Con respecto al primer interrogante, las personas participantes pudieron ingresar mas
de una respuesta al cuestionario, con el objetivo de generar una nube de palabras que

graficara el ejercicio. La figura obtenida se incluye a continuaciéon (Figura 2).

Figura 2. Nube de palabras obtenidas en la dinamica.
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Fuente: Realizacion propia, 24 de junio de 2022.
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Con respecto a la figura 2, es necesario senalar que las palabras centrales fueron men-
cionadas mas de una vez por las personas participantes; el resto de la disposiciéon
es resultado aleatorio obtenido por la herramienta digital. En el taller, tuvimos un
momento de visualizacion de la imagen, en el cual se socializaron las respuestas de
las personas participantes; se encontraron sorprendidas al ver las similitudes en las
palabras seleccionadas. Sobre esto, se propiciaron intercambios reflexivos diversos.

A efectos de tener una lectura mas completa de la nube de palabras, organizamos a
continuacién las respuestas obtenidas en funcién de los intercambios que se mantu-
vieron sobre las mismas. Se incorporan categorias que permiten aproximarnos a la
comprension de las concepciones de comunicacion. Esto se organiza en la tabla 1 de
la siguiente manera:

Tabla 1. Sistematizacién de la Nube de Palabras.

Palabras que expresan el

) Palabras que implican
deseo de como queremos

Palabras vinculadas a lo Palabras vinculadas a lo

N emocional cognitivo-actitudinal tensiones/ problematicas
que sea la comunicacién
- Precisa - Empatica - Entusiasmo - Inconstante vs. Cotidiana
- Clara - Noviolenta - Creatividad (un presente tensionado
- Llamativa Caélida Desarrollo con un futuro)
- Liviana Alegre Cooperacion - Fluida/Ritmica vs.
- Ritmica - Diversion - Infancias Intermitente (tension de
- Disefio - Ludica frecuencia)

Empresarial vs.
Cooperativa (tension
identitaria)

Fuente: Realizacion propia sobre la base del analisis de las respuestas enunciadas por las
personas cooperativistas participantes.

De acuerdo a la consigna establecida, obtuvimos palabras agrupables en distintas
categorias que hacen referencia a distintos planos de la realidad comunicacional de
la Cooperativa. Por un lado, como quieren que sea esa comunicacién, la vinculacién
emocional y cognitiva/actitudinal que reconocen a la hora de pensarla; y, finalmen-
te, las tensiones en esa comunicacion. Las palabras que ponen en juego conflictos y
problematicas pueden visualizarse como tensiones entre un presente y un futuro de la
comunicacién: entre “cémo es/esta siendo” y “como queremos que sea”.

Asimismo, se puede considerar la tensién en la frecuencia, asociada con lo fluido/
ritmico y lo intermitente, manteniendo en este punto una légica instrumental de la
comunicacion. Esto se debe a que la Cooperativa pone el énfasis en el “ida y vuelta”
que se genera en redes sociales; es decir, si son consistentes en responder a las y los
clientes/seguidores.

Entre las respuestas encontramos la palabra “empresarial”, que tensiona los funda-
mentos de la ES y de la Cooperativa en particular. Sobre esto nos detendremos pos-
teriormente, cuando abordemos especificamente la correlacién en este sentido. Esta
filiacion identitaria externa frecuentemente confunde no sélo a las entidades con las que
se vincula la Cooperativa, sino que también se manifiesta en la percepcion de muchas
personas cooperativistas, que aspiran s6lo a la eficiencia econ6mica de la organizacion.
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Esto se vincula con una concepcion mas relacionada a la 16gica empresarial que al
funcionamiento cooperativo.

La segunda pregunta del cuestionario se centr6 en indagar en torno a las ideas de
comunicacién de las personas trabajadoras en la Cooperativa. Para ello, recurrimos a
dos imagenes esquematicas para generar disparadores en torno a las concepciones de
comunicacion. La eleccion de las imagenes se realiz6 con la intencion de ambigiiedad,
es decir que se generaran distintos campos de sentido a la hora de interpretarlas.

La actividad propuso que cada cooperativista pudiera votar la imagen que representara
mejor su nocioén personal de comunicacion. Las mismas se presentan en la figura 3.

Figura 3. Resultados obtenidos en la dinamica

Fuente: Realizacion propia, 24 de junio de 2022.

Las elecciones realizadas, permitieron debatir en vinculacién a las perspectivas domi-
nantes que existen sobre la comunicacién. El objetivo era reconocer la reciprocidad y la
escucha activa en el proceso de intercambio, y proponer alejarnos de ideas vinculadas a
la transmisién de informacién que generalmente predominan a la hora de pensar estra-
tegias comunicativas. Cabe mencionar que este tipo de nociones, fueron manifiestas en
las observaciones de campo realizadas en el marco de la Beca Estimulo a las Vocaciones
Cientificas (EVC) del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) en la misma Coope-
rativa. En ocasiones, sus demandas comunicacionales aludian a esta concepcion. Por
ejemplo, en redes sociales se prioriza “el decir”, el subir contenidos en todo momento,
sin importar si las audiencias tienen algo para decir, si estan participando, etc.

Una segunda idea de comunicacion que se debati6 a partir de esta pregunta, es acerca
de “produccién de sentido”. Esto implico reconocer colectivamente que ninguna per-
sona tiene el sentido completo de lo que se quiere decir, sino que la “otra” / el “otro”
completa esa semiosis. Esta concepcidn se diferencia de las perspectivas que asumen
a la comunicacion como el mero envio de mensajes.

Una tercera propuesta fue pensar a la comunicacién como inherente al ser humano,
como una practica social que encarnamos desde que nos vinculamos con las otredades.
Es una mirada ontoldgica, y la comunicacion se concibe como una praxis. No es s6lo lo
que decimos, lo que hablamos: “No quedarnos con lo que se dice nada més, sino con
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los silencios, lo gestual, lo proxémico, etc.” (Cooperativista, comunicacién personal,
24 de junio de 2022).

Una persona participante preguntd: “¢Cual es la imagen correcta?”, en busqueda de una
respuesta univoca a la hora de pensar en concepciones de comunicacion. La intencion
de las imagenes radicaba en desplazar las respuestas hacia el horizonte de expectativas
acerca de la comunicacion, y evitar las visiones normativas acerca de lo que la “comu-
nicacion es”. Esta tltima responde a un planteo en el cual la comunicacion es posible
de ser definida de una vez y para siempre; una postura que se opone a la concepcién
de praxis mencionada.

Otros disparadores que se generaron en esta instancia fueron: “¢Cémo vinculamos
estas perspectivas/como se traducen en la Cooperativa?”, “¢Qué buscamos cuando
comunicamos en las redes?”, “¢Qué creemos que buscan las personas que nos siguen?”
(Cooperativista, comunicacion personal, 24 de junio de 2022). Algunas de las respuestas
a estas preguntas fueron: “Sensibilidad, aprendizaje y diversion.” (Cooperativista, 24
de junio de 2022); “Trabajo grupal, muchos que llegan a las redes de la Cooperativa,
lo hacen por el cooperativismo, lo creativo, lo diferente, inspiraciéon” (Cooperativista,
24 de junio de 2022).

La dinamica del encuentro, posibilité la circulacion de la palabra. Una de las personas
participantes, expreso la siguiente reflexiéon: “no s6lo subir contenido sobre lo que hici-
mos, lo que vamos a hacer, sino interpelar los valores de las personas que nos siguen,
sin cerrar el proceso de sentido, no estamos aproximandonos realmente al porqué
esas personas que nos siguen lo hacen” (Cooperativista, comunicacién personal, 24
de junio de 2022).

Las nociones de comunicacién mencionadas pueden ser vinculadas, desde la perspec-
tiva de las personas trabajadoras, al diseno y creaciéon de productos de la Cooperativa,
puesto que las piensan desde un sentido implicito a sus tareas.

En el marco de otro interrogante, las personas cooperativistas indagaron en torno a
las prioridades para pensar en estrategias de comunicacion. Para ello, propusimos 3
categorias a seleccionar: Comunicaciones masivas, Comunicaciones digitales y Comu-
nicaciones personales.

ISSN 1851-4715
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Figura 4. Resultados obtenidos de la dindmica.

Fuente: Realizacién propia, 24 de junio de 2022.

La figura 4 registra los resultados obtenidos. La opcion “Comunicaciones personales”
fue 1a mas escogida. Les consultamos qué entendian por esta categoria, y sostuvieron
que es la comunicacion “cara a cara”, el vinculo directo con las y los clientes actuales
y/o potenciales. Se incluyen a continuacion, fragmentos de las personas trabajadoras:
“Es vinculado al ofrecimiento de productos” (Cooperativista, comunicacion personal, 24
de junio de 2022); “A la venta personalizada” (Cooperativista, comunicacion personal,
24 de junio de 2022); “El disefio de “tal producto para tal persona” (Cooperativista,
comunicacion personal, 24 de junio de 2022).

Las “Comunicaciones digitales” son vinculadas por el colectivo a plataformas especificas,
en particular a redes sociales (Instagram y Facebook). Si bien en el taller explicitaron
que las mismas no se perciben como una prioridad a pesar de que las reconocen como
importantes en el &mbito organizacional, las primeras demandas comunicacionales de
sus integrantes se vincularon con este aspecto.

Las “Comunicaciones masivas” son percibidas por la Cooperativa como la difusiéon de
contenido a través de medios “tradicionales” de comunicacién como el diario, la radio
y la television. Estos no se perciben como prioridad.

En relacion a la pregunta “¢Qué queremos comunicar como Cooperativa?”, les pro-
pusimos a las personas involucradas debatir y realizar una puesta en comun de las
respuestas. A continuacion compartimos las distintas miradas obtenidas: “Las virtudes
de cooperar”(Cooperativista, comunicacién personal, 24 de junio de 2022); “Disefio,
juego, cooperacion” (Cooperativista, comunicacioén personal, 24 de junio de 2022); “La
comunicacién de la potencialidad” (Cooperativista, comunicacién personal, 24 de junio
de 2022); “El hecho de que la Cooperativa no crea productos en masa, sino que recono-
cen la potencialidad de crear lo que se pide” (Cooperativista, comunicacion personal,
24 de junio de 2022); “Crear pensando en el otro y hacer a medida” (Cooperativista,
comunicacién personal, 24 de junio de 2022).
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Los valores vinculados a la cooperacién y a la ES son reconocidos por algunas de las
personas participantes como cuestiones fundamentales que quieren comunicar. Se
resalta, asimismo, que estos valores cooperativos si bien son considerados como un
plus en sus productos, no todos sus clientes lo perciben asi. En el taller, una persona
cooperativista, sefialé que algunos clientes (empresas, municipios, etc.), perciben de
modo negativo vincularse con la identidad “cooperativa”, porque muchos desconocen
los valores que esta implica.

Las personas participantes acordaron que, desde una perspectiva general, buscan
comunicar el disefio, la calidad y la creatividad por medio de sus productos y desde
la Cooperativa. Coincidieron también en que sus clientes los eligen por estas razones
y no por ser parte de la ES. Esto también fue expresado por las y los clientes, quienes
manifestaron en la encuesta la asociacién de la Cooperativa con lo creativo.®

6.2 Sentidos sociocomunicacionales

Las instancias de anélisis anteriores nos permitieron realizar un recorrido en torno a
los sentidos que el colectivo construye en relacién a sus redes sociocomunicacionales.
Dentro de las diferentes concepciones de comunicacion que circulan de manera colectiva
e individual, encontramos que prima una mirada informacional y de difusién, centrada
en redes sociales y plataformas. Esta percepcién entra en conflicto, en ocasiones, con
las implicancias de ser una Cooperativa y los valores implicitos en ella. Particularmente
entre las personas trabajadoras hay desacuerdos en torno a una comunicacién “coope-
rativa” inserta en la ES y una comunicacién méas bien ligada a una légica empresarial
donde la difusién es fundamental para la llegada a clientes actuales y/o potenciales.

Con respecto a esto altimo, el colectivo tiene una gran claridad en cuanto a quiénes
comunicar, reconociendo rapidamente a sus publicos objetivos que -en general- pre-
sentan la caracteristica comin de mantener alguna vinculacion con las infancias y el
aprendizaje. Sin embargo, esto no necesariamente alude a los valores de la ES. En
este sentido, la pertenencia a la ES no es recuperada por la Cooperativa como un valor
distintivo que permita generar una estrategia de diferenciaciéon que luego se traduzca
en una estrategia de posicionamiento ante el mercado. Esto resulta consecuente con
las entidades competidoras que reconocieron, ya que muchas de ellas no pertenecen
al sector de la ES.”

En otras palabras, en la medida en que la Cooperativa reconoce como elementos distinti-
vos la “creatividad”, “calidez”, “disefio”, su estrategia comunicacional alude a un enfoque
de producto tnicamente. Por tanto, su determinacién de organizaciones competidoras
no recrea la dimension identitaria “cooperativa”, en correlacion con una concepcion
sociocomunicacional en la que prima la difusién de los atributos del producto. De
este modo, no se interpela la dimension del como es generada esa propuesta, lo cual
implicaria reconocer los fundamentos de la ES. De esta manera, el reconocimiento de

6 Esto fue indagado especificamente cuando trazamos las redes sociocomunicacionales de la Cooperativa.
Como fue indicado anteriormente, no incluimos este material por cuestiones de confidencialidad.

7 Esto se corresponde también con el trazado de las redes sociocomunicacionales, no incluido en este
trabajo.
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sentidos sociocomunicacionales y los fundamentos de la ES se traman inseparablemente
en las experiencias.

7. Fundamentos de la ES y sus configuraciones
comunicacionales

El propésito de este articulo es vincular los sentidos sociocomunicacionales con los
fundamentos de la ES, en orden a una configuracién especifica. Para ello recuperamos
dichos fundamentos y los organizamos en base a tres areas vinculantes: lo politico-ins-
titucional; lo econémico-social; y 1o cultural-simbélico.8 En cada eje, nos detendremos
en un conjunto de fundamentos interrelacionados.

La autogestion, la democracia, el comercio justo, la participacion colectiva, el com-
promiso con el entorno, la sostenibilidad ecoldgica, el trabajo digno, la equidad, la
cooperacion y el hecho de que las personas y el objeto social se sobreponen al capital en
la distribucién de los excedentes, son algunos de los fundamentos de la ES que retoma-
mos. Tal como se mencioné, estos valores no son univocos y se expresan de diferentes
maneras en cada experiencia; y el caso de estudio no es la excepcion.

El area politico-institucional define un modo especifico de funcionamiento que las
regulaciones? establecen para las experiencias de ES y los propios modos organizativos
que se dan en su interior. El drea econdmico-social hace referencia a modos de orga-
nizacién de la fuerza de trabajo y las dindmicas de accion establecidas (en un sistema
capitalista). El area cultural-simbolica hace referencia a un nivel més antropolégico,
donde abordamos como se construyen colectiva e individualmente, y los modos en que
circulan y se negocian sentidos constantemente.

7.1 Area politico-institucional

En la experiencia reconocemos que la gestién democrética es uno de los fundamentos
principales que constituyen su identidad. Como se explico, esto implica que las perso-
nas trabajadoras cuentan con la facultad de la toma de decisiones a diferencia de las
empresas capitalistas, donde ese poder se encuentra en manos de quienes poseen el
capital. La Cooperativa presenta como uno de sus fundamentos principales la direccién
democréatica por parte de sus cooperativistas, la participacion activa en la toma de
decisiones y la definicién de politicas de manera interna.

Esto se traduce en las asambleas semanales como espacios de toma de decision colectiva,
donde se discuten desde grandes proyectos hasta la organizacion del cumpleanos de
algiin integrante. Asimismo, este principio de la ES es lo que motiv6 al grupo a con-
formar una cooperativa de trabajo, donde primara una organizacién de manera hori-
zontal en lugar de una jerarquica. Nos encontramos en la Cooperativa con la presencia

8 Las areas de categorizacién propuestas, son recuperadas del Proyecto de Investigacién Promocionado
(PROIPRO) “Configuraciones comunicacionales en la Economia Social. Un abordaje a las politicas publicas y
a las experiencias de las/os trabajadoras/es del sector en San Luis” perteneciente a la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional de San Luis”, en el cual las autoras participan desde sus inicios.

9 Como se menciono, estas experiencias son objeto de politicas publicas a través de las cuales el Estado
incide en la mayor o menor capacidad de insercién mercantil o en la valoracién social de esta actividad.
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predominante del colectivo cooperativo que pone énfasis en las interacciones entre las
personas por sobre una representacion individualista.

La predominancia de lo colectivo y lo “social” que expresa ese control democréatico, se
traduce en una btisqueda e interés por el aporte a necesidades comunes, como puede ser
el cuidado del ambiente a través de la sostenibilidad ecoldgica. El proceso de realizacién
de sus productos respeta la sostenibilidad ecologica, al utilizar materiales amigables
con el ambiente para las infancias, sus principales consumidores. Es decir, que también
presentan un compromiso con el entorno social con el que se vinculan. Esto se visualiza
en los objetivos de uso que tienen sus productos, que siempre buscan acompafar a las
nifieces a través del aprendizaje, la exploracion y la vinculacion con el juego.

En el marco del anélisis de esta experiencia, reconocemos que hay una vinculacion
entre la economia y la sociedad, a pesar de que por momentos no se haga de manera
explicita. Esto implica que los fundamentos de la ES mencionados estan presentes en
la visi6n de la Cooperativa, donde el desarrollo de las personas trabajadoras de manera
individual y plural, asi como de la comunidad de cercania, se ven favorecidas por esa
accion colectiva que predomina. En palabras de Coraggio (2011, p. 57), esas relaciones
interpersonales fraternales se ven afianzadas sobre vinculos productivos y reproduc-
tivos de cooperacion, que generan asociaciones libres de personas trabajadoras y en
contraposicion a aquellas empresas en las que la fuerza de trabajo es subordinada al
capital por la necesidad de obtener un salario para sobrevivir.

Esto implica una constante negociacion, puesta en comin y discusién de las formas
de autogestion y cooperacion del colectivo, las cuales remiten a la necesidad de estas
experiencias de construir espacios de participaciéon y modalidades de gestion que cuen-
ten con un cierto nivel de involucramiento y compromiso de las personas integrantes
y también con las entidades con los que se vinculan (y no).

7.2 Area Econdmico Social

Las personas cooperativistas expresaron en varias oportunidades la importancia de la
“autonomia” a la hora de crear y poner en marcha su experiencia. Las practicas socia-
les de la Cooperativa que expresan ese valor de gestion son resultado de una serie de
acuerdos, vinculos, conflictos y resoluciones que implican una construccién continua
a través de la cual las y los integrantes interactian generando diferentes tramas de
sentido que los sitiian en un ambito caracterizado por la horizontalidad, el compromi-
so y el involucramiento (Maldovan Bonelli y Dzembrowski, 2009). Esa construccion
realizada por el colectivo, contiene un fuerte componente social que sblo puede existir
como producto de la relaciéon con las otredades; en este caso a través de la construc-
cién de sentidos sociocomunicacionales internos y/o externos. La autonomia a la hora
de gestionar la Cooperativa es uno de los fundamentos més relevantes de la ES. Las
trabajadoras y los trabajadores son los planificadores y ejecutores de cada decisién
tomada en su organizacion. Sin embargo, cuentan con el aporte que realizan agentes
externos para cuestiones puntuales, como pueden ser las finanzas. Estas personas, si
bien se consideran “externos” por no ser parte del colectivo, fueron reconocidos como
parte de sus redes sociocomunicacionales.
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En los diferentes intercambios y observaciones realizadas, el valor que se busca esta-
blecer en los productos se centra no sblo en cuestiones contabilizables (btusqueda de
rentabilidad) sino también en el valor social impreso en los mismos. El hecho de que
los juegos y juguetes se crean con materiales amigables con el ambiente y por un equipo
autogestionado, supone un valor que va mas alla de un mero precio de mercado. Sin
embargo, este valor diferencial no es trabajado en la estrategia correspondiente, como
se dijo anteriormente. Asimismo, es necesario mencionar que esto hace parte del fun-
damento de la ES vinculado al comercio justo y al trabajo digno. En el establecimiento
de precios, no sdlo se tiene en consideracion el coste de la mercancia sino también la
fuerza vital de trabajo que se traduce en el mismo.

En este marco, al responder al concepto de comercio justo ponderando al mismo tiempo
el trabajo digno, las personas cooperativistas tienen como objetivo ganar por partes
iguales lo que obtienen. Para ello, el colectivo sigue una logica de debate y acuerdos
en torno a estos temas, asi como de la distribucion de las ganancias y/o excedentes al
interior del grupo activo. La prioridad se percibe en el cuidado de la fuerza de trabajo.

7.3 Area cultural simbdlica

Aqui nos centraremos en los fundamentos que hacen a la construccion del “nosotras/
os” cooperativa/o. Es aquello que atraviesa los aspectos que podemos considerar obje-
tivables mencionados anteriormente y que inciden directamente en la creacion de lazos
y de la “mistica” del colectivo y de la Cooperativa en si.

En el marco de las asambleas, nos encontramos con la presencia de la pregunta “¢Cémo
me siento?”, que intenta transformar el encuentro no s6lo en un espacio de toma de
decisiones, sino como un momento donde el colectivo puede “encontrarse” y expre-
sar sus sentimientos y emociones del momento. Esto potencia el capital social de la
Cooperativa a través de la accidn concreta. Y se vincula directamente con las logicas
de participacién y cooperativismo de la ES, debido a que ponen en juego no sélo a una
persona productiva sino el reconocimiento de alguien atravesado por lo emocional.

Un claro ejemplo de este “somos”, se visualiz6 en la participacion de quienes se encon-
traban de licencia. A pesar de no ser parte activa de las labores diarias, sus presencias
siguen incidiendo; “es parte de la Cooperativa”.

Al mismo tiempo, cada participante esta presente en todas las etapas de desarrollo de
productos y toma de decisiones asamblearia, desde la etapa de disefio hasta la bisqueda
de materiales e instancias de mudanza. Encontramos al interior de esta organizacion,

&« 9

una légica diferencial al modo de organizacion capitalista que pondera el “hacer”, “ser
y “estar” de las personas trabajadoras.

A modo de cierre, es necesario retomar una idea planteada en relacion a las experiencias
y casos de la ES. Si bien tomamos diferentes areas y fundamentos desagregados para
analizar el caso, esto se realiz6 con fines analiticos. Cada experiencia inserta en la trama
de la ES es ontol6gicamente multidimensional, todos los fundamentos mencionados
hacen parte de ese proceso y en el trabajo de campo realizado los mismos fueron vistos
yuxtapuestos, no de modo aislado.
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Consideraciones finales

En el trabajo abordamos la construccion de las redes sociocomunicacionales de una
Cooperativa, a fin de dar cuenta como se traman los sentidos socioterritoriales en
clave comunicacional. Para ello, caracterizamos esas redes, reconocimos los sentidos
construidos por parte de las personas cooperativistas y las relacionamos con los fun-
damentos de la ES.

Para exponer nuestro trabajo de campo reconstruimos la historia de la Cooperativa a
partir de la generacion de una dindmica de memoria colectiva con las personas tra-
bajadoras.

En el anlisis de las redes sociocomunicacionales de la Cooperativa'® nos encontra-
mos con que la mayoria de las tramas de sentido que se construyen son producidas en
primer lugar con organizaciones del sector privado, y del sector ptiblico en segundo
orden. El tejido de redes con el sector comunitario result6 ser el area del mapeo con
menor cantidad de vinculaciones. Esto se debe a que los consumidores/clientes a los que
busca dirigirse el colectivo de la Cooperativa, se centran principalmente en entidades
privadas y publicas (como pueden ser los establecimientos educativos).

Participar de manera cotidiana de las actividades diarias de la Cooperativa durante los
aflos 2021 a 2023, nos dio la oportunidad de obtener acceso de primera mano a sus
préacticas sociales. En ese proceso, reconstruimos las concepciones de comunicacion
que desarrollan en sus acciones vinculadas con la Cooperativa. Aqui nos encontramos
con una concepcién volcada hacia lo instrumental, procurando la difusion a través
de redes sociales como forma de vincularse con entidades externas, en su caracter de
potenciales clientes y consumidores. Si bien esta concepcién instrumental es la que
primo en los intercambios y demandas del grupo, en las observaciones nos encontramos
con una organizacién interna donde lo colectivo y lo social es prioritario; esto se debe a
la presencia de los fundamentos de la ES en el marco organizacional de la experiencia.

Ambas concepciones comunicacionales conviven en lo cotidiano de la Cooperativa: la
mirada instrumental -que predomina en las concepciones de las personas trabajado-
ras- y las formas mas dialdgicas -presentes en las l6gicas organizacionales internas-.
Esta segunda concepcidén no es asumida por quienes desempefan el trabajo en la Coo-
perativa como una forma comunicacional, sino que suponen que asambleizar la toma
de decisiones tiene que ver tinicamente con una forma politico-institucional tipica de
la ES, desconociendo la dimensién comunicacional que esto conlleva.

Asimismo, no hay una apropiacion de los valores de la ES y del cooperativismo en
general a la hora de construir una estrategia diferencial que permita distinguirse de la
competencia. La participacion colectiva, la toma de decisiones democrética, la horizon-
talidad, el comercio justo y otros valores que estin presentes en la Cooperativa requie-
ren alcanzar una expresion comunicacional para incorporarse como un componente
identitario tnico y diferente de la experiencia.

10 Procedimos a describir esos vinculos, centrandonos en los siguientes grupos: trabajadoras/es de la
Cooperativa, competencia, proveedores, clientes y consumidores. En este marco, abordamos las relaciones
internas y su organizacion a través de asambleas y division de roles/tareas.
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Lo expresado anteriormente nos permitioé reconstruir las concepciones de comunicacién
de las personas trabajadoras de la Cooperativa.

Finalmente, recuperamos la lectura de la experiencia a la luz de los fundamentos de la
ES. A efectos de establecer un abordaje analitico, organizamos los fundamentos en base
a tres areas vinculantes: area politico-institucional (la democracia, compromiso con
el entorno y sostenibilidad ecolégica); area econdmico-social (autonomia de gestion,
comercio justo, personas y objeto social por encima del capital en la distribucion de
excedentes); y area cultural-simbdlica (participacion colectiva, cooperacion, equidad).
El abordaje en estas tres areas fue de caracter analitico, ya que la experiencia cooperativa
es de hecho un proceso multidimensional, donde los fundamentos de la ES se cruzan
y yuxtaponen de manera constante.

Desde el area cultural-simbdlica buscamos abordar los fundamentos que hacen a la
construccion del “nosotras/os” y que inciden directamente en la creacion de lazos y de
la “mistica” del colectivo y de la Cooperativa en si. Lo cultural/simbolico se presenta
como factor de cohesion y fortalece la dindmica y cultura organizacional de manera
interna, propiciando una clara construccién de un “nosotras/os”. Sin embargo, ese
sentido de pertenencia colectivo no logra trascender a otras organizaciones -como
podrian ser otras entidades del sector- en términos de redes sociocomunicacionales y
s6lo se expresa al interior del equipo.

El presente articulo es producto de un largo recorrido realizado por la autora en su
proceso de formacion, en diversas instancias en la Universidad Ptblica, a lo largo de
pasantias docentes, proyectos de extension e investigacion y becas, vinculdndose con
distintas experiencias que le permitieron pensar el tema en distintos niveles. Cabe
mencionar también que el proceso de aprendizaje en relacién a la Comunicacion y la
Economia Politica, abri6 la oportunidad de experimentar la integralidad de las funciones
sustantivas universitarias. El presente trabajo es resultado de un proceso de integra-
lidad y articulacién entre los tres pilares de la formacion superior publica: docencia,
investigacion y extension.

Con este escrito buscamos compartir no sblo anos de pensar en el sector de la ES desde
la Comunicacion, sino inspirar a las lectoras y los lectores a seguir pensando desde los
marcos propuestos y construir colectiva y participativamente con las experiencias que
forman parte de la comunidad.
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