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La sociologia de los problemas publicos constituye desde hace varias décadas un campo de
estudios que ha propiciado investigaciones empiricas de lo mds diversas. Sin embargo, es un
enfoque que en la Argentina y en la regién no cuenta con una tradicién consolidada ni con
un cimulo robusto de trabajos académicos tedricos o empiricos, sino que se encuentra en
pleno desarrollo y discusién. En este sentido, cuando pensamos la convocatoria a presentar
trabajos para este dossier, lo hicimos, entre otras cosas, con el objetivo de plantear un espacio
de reflexién, debate y circulacién de textos que abordaran temdticas diferentes entre si, pero
que recogieran esta perspectiva tedrica en alguna de sus dimensiones y la pusieran “a trabajar”.

El estudio de los problemas publicos ofrece una aproximacién para abordar los procesos
por los que una situacién deja de ser solo un malestar individual o privado y pasa a ser
considerada un problema que afecta de distintas maneras el interés general. Por otro lado, en
su incorporacién de las vertientes del pragmatismo, ofrece la posibilidad de aprehender los
procesos sociales “en situacién” y, desde alli, estudiar cémo se configuran /lo piblico y los
piblicos en torno a un problema. Ambas cuestiones se producen de manera simultdnea y dan
lugar a una experiencia piblica, como fue sefialado por John Dewey en los afos veinte del
siglo XX.

Es conveniente, como plantea Eric Neveu, detenerse ante la falsa transparencia de la
nocién de problema publico. Todos podemos decir e identificar qué es un problema, todos
podemos decir e identificar de algiin modo qué es lo publico. Por lo tanto, parece evidente
que todos estarfamos en condiciones de saber qué son los problemas publicos. Sin embargo,
la reflexién sobre los problemas publicos como nocién conceptual es un desafio para la
investigacién social, en la medida en que plantea la consideracién de los hechos sociales como
objeto de preocupacién, discusién y, eventualmente, accién publica, lo que lleva a indagar
cémo es que esto sucede: no solo cudles son las distintas categorias de actores que dotan de
existencia objetiva a los hechos sociales, sino, y sobre todo, cémo lo hacen, cudles son las
précticas que despliegan para lograrlo y qué reacciones suscita esto en el escenario politico y

social, a qué tipo de interpretaciones dan lugar esas pricticas socialmente disponibles.
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Por otra parte, y como es posible rastrear en los distintos articulos que componen el
dossier, la sociologia de los problemas publicos puede ser observada también como una
apuesta epistemolégica que lleva a cuestionar los puntos de partida de maltiples
investigaciones empiricas. Lo hace colocando preguntas respecto de esos puntos de partida y
no da por sentado ese estatus, es decir, propone un cambio en la perspectiva de andlisis y los
postula como puntos de llegada a los que hay que arribar a través de la investigacién: plantea
la pregunta por los procesos, las mediaciones que han habido entre determinados hechos
sociales y su consideracién como problemas.

Los articulos aqui reunidos recuperan distintas dimensiones de la perspectiva tedrica que
presentamos, a partir del estudio empirico de objetos diversos, y lo hacen, ademds, en el
escenario latinoamericano. Esto dltimo resulta particularmente destacable si tenemos en
cuenta, como deciamos al comienzo, que la circulacién de la produccién académica
enmarcada en esta perspectiva no abunda en el pais ni en la regién. En la medida en que las
sociedades latinoamericanas ofrecen un panorama diverso y heterogéneo respecto de otros
contextos en los que esta perspectiva tedrica ha tenido por el momento un mayor desarrollo,
el enfoque aqui propuesto puede resultar una herramienta adecuada para abordar los
complejos procesos de cambio que se han desarrollado en nuestra regién en las Gltimas
décadas. Entre ellos se observan la gran vitalidad de la accién colectiva, el surgimiento de
nuevas demandas en el espacio publico, las transformaciones en el papel del Estado, la
expansion del rol de los expertos y profesionales con relacién a un amplio abanico de temas,
el papel de las agendas medidticas y las redes sociales en la configuracién de temas y
problemas, entre otros. A su vez, dado que la propia perspectiva tedrica se encuentra abierta
y en pleno desarrollo, el andlisis de otras realidades locales supone un desafio en la medida en
que abre la posibilidad de nuevas reflexiones, ajustes y adaptaciones conceptuales y
metodolégicas que la pongan a prueba y la sigan enriqueciendo.

En el primer articulo del dossier, Vitéria Benaci Irusta indaga en la formacién de las
agendas gubernamentales y de politicas publicas apoydndose en la nocién de bloqueo de
agenda: estrategias de evasién, ataque o disipacién del conflicto que impiden que un
problema forme parte de la agenda de gobierno. Benaci Irusta realiza su andlisis a partir del
caso de Brasil buscando mostrar que el modo en que el gobierno enfrenté la crisis por la
pandemia de Covid-19 fue a través de estrategias de bloqueo de agenda. Su aporte resulta
relevante en varios sentidos, ya que no solo tomé un aspecto particular de la perspectiva del
andlisis de los problemas publicos, como es la conformacién de agenda, sino que también
contribuye con su estudio a conocer més en profundidad el caso de un pais —de la importancia
y el peso estratégico regional de Brasil— respecto de su gestién de la pandemia.

El articulo de Violeta Dikenstein realiza una valiosa contribucién al estudio de distintos
aspectos tedricos y metodoldgicos para el andlisis de las dindmicas de circulacién a escala local
de un problema publico estabilizado a nivel nacional: la inseguridad. Para ello, analiza los
modos de circulacién y apropiacién de la inseguridad en un barrio del sur de la ciudad de
Buenos Aires (Argentina), mostrando que los problemas publicos “no flotan en abstracto” en
los escenarios locales, sino que encuentran anclajes concretos en los que son reapropiados,
discutidos e incluso resistidos por una variedad de actores. De este modo, incorporando la
pregunta por el complejo y dindmico juego de escalas en las cuales los problemas publicos se
configuran y circulan, la autora avanza por un camino por el momento poco explorado, pero

sin dudas muy fecundo para futuros estudios.
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En tercer lugar, Cristian Palmisciano contribuye al campo de estudios sobre los procesos
de lucha por el pasado reciente a partir de las herramientas conceptuales que provee la
perspectiva de los problemas publicos. Tomando como punto de partida el libro Los otros
muertos: las victimas civiles del terrorismo guerrillero en los 70, publicado en el afio 2014, el
autor despliega una de las dimensiones centrales para el estudio de la configuracién de los
problemas: las actividades de definicién y visibilizacién que los distintos actores llevan
adelante para la elaboracién de la figura de “victimas de terrorismo”.

En cuarto lugar, otro articulo que muestra la diversidad de temas que pueden ser
analizados desde la perspectiva de los problemas publicos es el de Angélica Dévila Landa. En
su andlisis sobre México, muestra cémo la enfermedad terminal y su gestién médica se
conformaron como problema publico gracias a la intervencién y el trabajo de definicién de
expertos y profesionales de la salud. Muestra ademds el modo en que este proceso y la
elaboracién de leyes y politicas sociales de cuidado estuvieron atravesados por tensiones,
conflictos y acuerdos entre paliativistas y agentes estatales.

Finalmente, el articulo de Esteban Grippaldi y Astor Borotto retoma categorias propias
de la perspectiva de los problemas publicos para brindar una interpretacién novedosa de la
problemdtica de los juegos de azar y la depresién. Apoyindose en relatos biogrificos de
personas que atravesaron esas experiencias en la ciudad de Santa Fe (Argentina), los autores
indagan en las ideas que sus narraciones transmiten sobre la responsabilidad causal del origen
del problema y la responsabilidad politica sobre su resolucién. Argumentan que si bien estas
afecciones son consideradas problemas vinculados a causalidades colectivas, la
responsabilidad politica es remitida a la esfera individual. De este modo, el articulo realiza un
aporte relevante al estudio de lo que los autores consideran un fenémeno més amplio de
transformacién de la cultura de los problemas publicos en las sociedades contempordneas, en

linea con lo que Neveu caracterizé como “problemas puiblicos privados”.
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